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1. PÁGINA DE INICIO 

Para ingresar en la página debe dar clic o digitar en la barra de direcciones 

del       navegador de internet la siguiente dirección: 

https://apprethus.valledelcauca.gov.co/appRETHUS/users/login o ingresar 

desde la página de la Gobernación del Valle del Cauca. A continuación, se 

muestra la pantalla principal de la plataforma: 

 

IMPORTANTE: 
 
Antes que nada, debe verificar si el programa académico que cursó requiere registro ante la 
Secretaría de Salud Departamental del Valle del Cauca. Esto es aplicable en caso de que el 
lugar de expedición de su diploma haya sido en un municipio de este departamento. 
 
Si es así, por favor aliste los siguientes documentos escaneados de manera individual, en 
formato PDF y que NO superen el tamaño de 2MB, los cuales se le pedirán más adelante en 
el desarrollo del proceso 

 

➢ Cedula de ciudadanía, o documento equivalente 

➢ Título o diploma. 

➢ Acta de grado. 

➢ Resolución de convalidación (si tu título es del exterior).  

 
 
 
 
 

https://apprethus.valledelcauca.gov.co/appRETHUS/users/login


 

 

2. CREACIÓN DE NUEVO USUARIO 

Ubicamos el botón “Nuevo usuario” y le damos clic, este botón se encuentra en 

la parte inferior tal como se muestra en la siguiente imagen: 

 

 

Se le dirigirá al formulario de “Nuevo Usuario” donde debe diligenciar todos los 

campos de información solicitados como: 

 

➢ Tipo de identificación  

➢ No. de identificación 

➢ Contraseña 

➢ Nombres  

➢ Apellidos 

➢ Correo 

➢ Género 

 

 

 

 

 



 

 

Tal como se muestra en la siguiente imagen: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Después de diligenciar todos los campos del formulario, se da clic en el botón 

guardar y el sistema muestra una pantalla con un mensaje informando que el 

usuario quedó registrado exitosamente, por lo tanto, debe continuar con lo que 

indica el mensaje. 



 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al hacer clic donde se le indica, regresará a la página de inicio que se muestra en la siguiente 
imagen donde deberá iniciar sesión con su número de identificación y la contraseña creada 
previamente 

 

 

 
Una vez inicie sesión con sus datos, ya podrá ingresar a la plataforma y se verá de la siguiente 
manera: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Aquí se puede observar que al lado izquierdo superior tiene habilitadas 3 opciones en el 
menú: 
 

1. ADMINISTRACIÓN 
 

En este módulo le aparecerá la siguiente pantalla, donde podrá ver y editar los datos 

básicos del usuario como el número de identificación, la contraseña o el correo, 

dando clic en Administración > Usuarios > Listar y en la parte superior derecha 

podrá elegir cualquiera de estas dos acciones, tal como se muestra en la siguiente 

imagen: 

 



 

 

 

2. DATOS PERSONALES 
 

En este módulo deberá ingresar todos los datos solicitados, dando clic en Datos personales 
> Listar, donde le aparecerá la siguiente pantalla con dos opciones “Ver” y “Editar”: 
 

 

En esta parte superior derecha deberá dar clic a la opción “Editar” que lo dirigirá a la pantalla que se 
muestra a continuación:  



 

 
Aquí se procede a diligenciar todos los campos faltantes como:  

 

➢ País de nacimiento 

➢ Departamento de nacimiento 

➢ Municipio de nacimiento 

➢ Fecha de nacimiento 

➢ Estado conyugal  

➢ Departamento residencia 

➢ Municipio residencia  

➢ Dirección domicilio 

➢ Teléfono 

➢ Teléfono móvil  

➢ Grupo étnico 
 

Y cargar el DOCUMENTO DE IDENTIFICACIÓN (CÉDULA) donde aparece la opción 
seleccionar archivo, que está ubicada en la parte inferior del formulario, como se muestra en 
la siguiente imagen.  
 
*Nota: Este documento (cédula) se debe cargar por ambas caras en un archivo formato PDF, 
que no exceda el tamaño de 2 MB y que su nombre no contenga caracteres especiales en su 
nombre (*$#%&) ni tampoco tildes 

Después de diligenciada toda esta información y cargado el documento de 

identificación. Se debe dar clic en el botón GUARDAR. 
 



 

 
3. DATOS ACADÉMICOS 

En este módulo deberá ingresar todos los datos solicitados, dando clic en Datos 

académicos > Crear, donde le aparecerá la siguiente pantalla: 

 

 

Aquí deberá diligenciar todos los datos solicitados: 
 

➢ Origen obtención título  

➢ País institución 

➢ Departamento institución 

➢ Municipio institución 

➢ Código tipo institución 

➢ Institución 

➢ Tipo de programa 

➢ Auxiliar 

➢ Programa 

➢ Fecha de grado 
 
Y en la parte inferior, deberá cargar dos documentos escaneados en formato PDF, que son 
el DIPLOMA y el ACTA DE GRADO, dando clic en el botón “Seleccionar archivo” tal como 
se muestra en la siguiente imagen:  
 
 
 
 
 
 
 



 

 
*Nota: Estos documentos (Diploma y Acta de Grado) se deben cargar en archivos 
independientes en formato PDF, que no excedan el tamaño de 2 MB y no contengan 
caracteres especiales, ni tildes en su nombre (*$#%&). El documento Diploma debe ser 
escaneado por ambas caras. 
 
Si cursó sus estudios en el exterior, adicionalmente deberá diligenciar los siguientes campos:  
 

➢ Número de convalidación (Llene este campo si el origen del título es extranjero) 

➢ Fecha convalidación (Llene este campo si el origen del título es extranjero) 

➢ Título equivalente (Llene este campo si el origen del título es extranjero) 

➢ Grupo título equivalente (Llene este campo si el origen del título es extranjero) 

➢ Y cargar el documento “ACTA DE CONVALIDACIÓN” (Solo para quién cursó sus 
estudios en el exterior, se debe cargar en formato PDF, que no exceda el tamaño de 2 
MB y no contenga caracteres especiales en su nombre (*$#%&) 

 
 
Con todos los datos diligenciados y los documentos cargados, dar clic en el botón “Guardar” 
que aparece en la parte final del formulario, como se muestra en la imagen anterior.  
 
Una vez guardado le aparecerá la siguiente pantalla con el siguiente mensaje “Los datos 
académicos se han guardado con éxito. Recuerde solicitar la revisión de datos para 
obtener el documento de trámite de estampillas. Si ya posee el documento de trámite 
de estampillas por favor haga caso omiso de este mensaje” como se muestra a 
continuación: 
 



 

 

 
 
Posterior a ello, debe dar clic en el botón “Solicitar revisión de datos” ubicado en la parte superior 
como se señala en la siguiente imagen:  
 

 



 

 
A continuación, se desplegará una ventana emergente con el siguiente mensaje “Sus datos 
académicos no podrán ser editados mientras son revisados por nuestro personal de la 
Oficina de diplomas de la Gobernación del Valle del Cauca. El periodo de revisión consta 
de 4 días hábiles” y debe dar clic en el botón “Lo entiendo y deseo continuar” tal como se 
muestra en la siguiente pantalla: 

 
 

 
A continuación, nuestro sistema comenzará a verificar la información registrada, aquí deberá esperar 
unos segundos, como se muestra en la siguiente imagen: 
 

 



 

 

Luego, aparecerá la siguiente pantalla con este mensaje “Requerimiento procesado. Número 
de ticket: #00064034. Sus datos académicos y personales serán revisados por nuestro 
personal de la secretaría de salud dentro de los próximos 4 día(s) hábiles.” 

 

Lo cual indica que ya fue generado un ticket (tarea pendiente) para la oficina de 

Registro de Diplomas de la Secretaría de Salud del Valle del Cauca, con el fin de 

realizar la verificación de los datos registrados por parte del egresado del área de 

la salud.  

*Nota: Si usted requiere solicitar registro en RETHUS para más de un programa 

académico, debe crear un dato académico y generar un ticket de manera 

independiente por cada programa. 

 

Para esta tarea pendiente existen 3 posibles respuestas a la solicitud de revisión 

de datos que usted puede visualizar en la plataforma: 

1. Abierto: Aún no se ha realizado la revisión de los datos y la tarea sigue 

pendiente por parte de la Secretaría de Salud Departamental. 

2. Cerrado Aprobado: Indica que ya se realizó la revisión de los datos y la 

solicitud resultó APROBADA, por lo cual, puede continuar con el trámite. Se 

acompaña con una nota informativa donde se señala el paso a seguir. 

3. Cerrado Rechazado: La solicitud ha sido rechazada por alguna novedad 

presentada con la información ingresada o con los documentos cargados, lo 

cual se aclara o especifica mediante la nota informativa. 

Con base en lo anterior, en los 4 días hábiles siguientes a la fecha de radicación de 

su solicitud, usted deberá ingresar nuevamente a la plataforma con su número de 

identificación y contraseña creada para conocer la respuesta a su solicitud:  

https://apprethus.valledelcauca.gov.co/appRETHUS/users/login  

Una vez haya ingresado, debe dar clic en el botón Datos académicos > Listar para 

validar el estado de su solicitud, el cual se mostrará de la siguiente forma: 

 

https://apprethus.valledelcauca.gov.co/appRETHUS/users/login


 

 

 

SI SU SOLICITUD ES RECHAZADA: 

Debe realizar las correcciones que se le indican en la nota informativa, la cual podrá 

conocer dando clic en el botón “Ver” ubicado en la parte superior derecha, que se 

señala en la siguiente imagen: 

 

 



 

 

Donde le aparecerá la siguiente pantalla y deberá dar clic en el botón “Tickets”: 

 

Lo que le permitirá visualizar la nota informativa con las razones del porqué se 

rechazó su solicitud y las indicaciones del proceso que debe realizar, como se 

muestra en la siguiente imagen: 

 

 

 



 

 

Según las indicaciones contenidas en la Nota, usted deberá corregir los datos 

personales, académicos o cargar los archivos que se le soliciten nuevamente. Una 

vez completado esto, deberá dar clic en el botón “Solicitar revisión de datos” 

como se muestra en la siguiente imagen, para que se genere un nuevo ticket y 

esperar de nuevo 4 días hábiles para su revisión. 

 

 

 

SI SU SOLICITUD ES APROBADA: 

 

También deberá leer lo que se le indica en la nota informativa, la cual podrá conocer 

dando clic en el botón “Ver” ubicado en la parte superior derecha, que se señala 

en la siguiente imagen: 



 

 

Donde le aparecerá la siguiente pantalla y deberá dar clic en el botón “Tickets”: 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lo que le permitirá visualizar la nota informativa con las indicaciones a seguir para 

terminar con su trámite. 

 

 

Esta nota le indicará que deberá generar el PDF “Comprobante de trámite” dando 

clic en este botón, como se muestra en la siguiente imagen: 

 

 

 

 



 

 

Donde le aparecerá la siguiente pantalla y deberá dar clic nuevamente donde le 

indica el mensaje para continuar con la descarga del archivo: 

 

Finalmente descargará el documento “Comprobante de trámite” que se verá de la 

siguiente forma.   

 



 

 

IMPORTANTE:  

 

❖ Leer muy bien la información que aparece en el comprobante de trámite  

 

❖ En este documento aparecerá el nombre, número de documento de identidad, institución 

educativa, programa o carrera del egresado, el valor de las estampillas a cancelar y unas 

observaciones que le indican los pasos a seguir para completar el trámite 

 

❖ Este documento especificará la fecha a partir de la cual podrá acercarse a la Gobernación del 

Valle para reclamar su resolución tal como se muestra en la imagen anterior. NO SE TRATA 

DE UNA CITA; podrá acudir en cualquier momento después de esa fecha 

 

❖ El comprobante informa el valor que debe cancelar por el concepto de estampillas. Este 

pago lo puede realizar en las mismas instalaciones de la Gobernación del Valle, 

ventanillas del Banco de Occidente 

 

❖ En este documento también se informa el horario de atención al público, tal como se 

muestra en la imagen anterior. 

 

RECUERDE: El día que se presente en la Gobernación del Valle piso 1, casilla 17 a reclamar 

la resolución de autorización del ejercicio, debe llevar diploma original y documento de 

identificación. 

 
 
 

 

PROCESO FINALIZADO. 


